Agrupamento de Escolas José Maria dos Santos
Pinhal Novo
2021/2022

Anexo Il
Lista de Incidéncias e Tipos de Acdes.

Sistema de Informag&o Online

Incidente Resposta Responsavel

Guido da primeira configurag&o dos equipamentos "Escola Digital’ no ambito do plano de transigéo digital - A.E. José Maria dos Santos, Pinhal Novo Pagina 4 de 6



Agrupamento de Escolas José Maria dos Santos

Pinhal Novo
2021/2022

Incidente

Como ligar o
equipamento a
rede wifi na
AE[EnA

Extravio de
aquipamento -
Parda de
complementos do
equipameanto
[transformador,
cabo do hotspot,
auscultador com
microfone ou mochila)

Resposta

Segulr procedimento “wifi-MINEDU"
publicado na pagina de apolo TIC da
DGEEC:

tittpsi//apoio.dgeec.mec.pt/
Manu: Ajuda -> Documentos de Apolo,

Do lado esquerdo, filtrar pelo projeto
Escola digital.

Despesas sdo da respaonsabilidade do
responsavel.

Responsavel

AE/EnA e
Encarregado de
Educagiio ou
Aluno, quando
malior de idade

Encarregado de Educacie ou Aluneg,

quando maior de idade

Sistema de Informacgdo Online

Extravio de equipamento - O Aluno malor de idade ou o Encarregado de Registo
roubo Encarregado de Educacio deve Eduecagio ou roubo e
apresentar queixa nas forgas de Aluno, quando referéncia
seguranca e entregar o comprovativo na malor de idade queixa nas
AE/EnA. forcas de
MNic elegivel para nove equipamento. seguranca
Aviso ao fornecedor, (1D arquivo)
Equipamento fora de garantia.
Quebra Se repardvel, processo idéntleo a avaria. Encarregado de Reglsto de
Despesas, se ndo cobertas por garantia, Educacgiic ou equlpamento
s3p de responsabilidade do alune, quando em
Encarregado de Educascgho ou Aluno malar de Idade reparagao e
maior de idade. postarior
Nio elegivel para nove equipamento. devolugio do
equipamento
reparade

Nbo sabe instalar aplieativos

Nio sabe/Nao
conhece utilizagio
software (aplicagdes) de
colaboragao/gestao
educativa
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Suporte do ponto de contacto
identificado na AE/EnA.

Suporte do ponto de contacto
identificado na AE/EnA.

AE[EnA

AE[ENA

Wil
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Sistema de Informacgao Online

Incidente Resposta Responsavel
1. Comprovar o nao funcionamento (O wil
L o Aluno ou o Encarregado de Educagio AE/EnA
[Aplicagdes) ndo 4z
RiAelenaEn fala com ponto de contacto identificado
no AE/EnA > despistagem contactar o
suporte);
2. Processo de reinstalagso sob
orientacdo da AE/EnA;
I, Teste e validagdo
Esquecimento de 1. Compravar blogueio; Resel de 1. AEfEnA; e
password password (O Aluno ou o Encarregado de 2. DGEStE,
Educache fala com ponto de contacto
Identificado no AE/EnA> AE/EnA efetua
despistagem > eria incidents no registe
de incidentes disponivel na plataforma
de registo de equipamentos ou telefona
ao suporte da DGEstE);
2. Processo de reset password,
Uger sem acesso ou 1. Comprovar bloguelo; novo utitizador, 1. AEJEnA; s
Inexistente problema de autorizagées/acessos (0 2.DGEStE/DGEEC;
Aluno ou o Encarregado de Educacao 3.Aluno.
fala com ponto de contacto identificade
na AE(EnA > despistagem contactar o
suporte);
2. Processo de desblogueamento,
ajustamento e configuragio de
autorizactes, sob orientagiio da AE/EnA;
3. Comunicagho ao Aluno gue testa e
valida
Queixa de Suparte AE/EnA com gula de AE/EnA l
utilizagdo para orientagdes da DGE.
conteludos
impréprios
Ataques Consultar guia da Diregdo-Geral da Encarregado de Educagio ou Aluno, o

Cibernéticos, emalls maliciosos e
outros incidentes
com
ciberseguranca

Documentacdo de
apoio a escola
digital

Educagio (DGE):
https://www.seguranet.pt o
https://fapoicescolas.dge.meac.pt/Docum
entos

Consultar documentacio publicada
naste link da pagina de apoio TIiC da
PGEEC:
https:/fapoio.dgeac.mec.pt/

Menu: Ajuda -> Documentes de Apoio.
Do lado esquardo, filtrar pelo projeto
Escola digital.

quando malor de idade

AE[EnA
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